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Catisma Nedir?

Catisma kavramini zaman zaman silahli karsilasma-
lar ya da dogrudan siddetle iliskilendiriyoruz. Elbette
bunun kulturel ve tarihsel bir anlami var. Ancak, ¢ca-
tismalarn sadece siddetle iliskilendirmek, catismalari
cdzUmleyebilmek acgisindan bir engel olusturuyor.

Bu sebeple bireysel veya orgutsel agidan ¢atismalari
siddete donusmeden ¢ozUmleyebilmenin ilk adimi
catismayl tanimlamaktan, catismanin ne oldugunu an-
lamaktan geciyor. Birkag tanima bakarak, baslayalim;

Catisma, fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyag-
larin tatminine engel teskil eden olaylardan ve si-
kintilardan dogan gerginliklerdir (Ceylan, nd: 40).

Diger bir tanim “Bir secenegi tercih etmede bi-
reyin ya da bir grubun guclukle karsilasma-

sl ve bunun sonucu olarak karar verme meka-
nizmalarinda bozulmadir (Can, 1992:287)".

OrguUtsel agidan yaklasilan bir tanima gére ise catisma,
“karar alma mekanizmalarinda bozulma, amaclarda
ve sonuglarda ortaya ¢ikan fikir ayriliklari, ilgi-yéon-

tem ve bakis acisi farkliliklandir” (Nair, 2008:359).

Kisa bir taramayla ulastigimiz bu Ug tanim-

da da gatisma siddetle iliskilendirilmemis. Kisa-
ca, siddet sadece ¢atismanin bir sonucu olabilir,
kendisi degdil. O zaman,Turkgce'de dustugumuz
yanilgidan biraz uzaklasmayi deneyelim.
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Catisma Calismalan

Sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi gibi bir-

cok alanda Uzerine calisilan “catisma”,

orgutsel ydnetim calismalarinda da bir

hayli ilgi gorayor. Uzun zamandir or-

gut yonetimi calismalarinin bir parcasi olan ca-
tisma calismalari su sureclerden gegiyor:

Catisma énce 6nlenebilen bir durum olarak de-
gelendiriliyor, ardindan érgutun kaginilmaz bir
gercedi olarak algilaniyor ve son olarak da or-
gut icin olumlu sonuglar yaratabilen bir du-
rum olarak goéruluyor (Karcioglu, 2012:216).

Yine, yapilan calismalara gére catismalar yapici ya
da yikicl sonuglar dogurabiliyor. Ancak, catismalarin
kendisi salt olarak yapici ya da yikici dedil, catisma-
ya yaklasimimiz onu yapici ya da yikici hale getiriyor.
Catismalarin yapici sonuglanmasi da cogu zaman
catisma ¢ozUmleme surecgleriyle mumkun olabiliyor.
Bakalim, catisma ¢6zUmleme nasil tarif ediliyor?



Catisma Coziimleme

Catisma ¢ozUmleme catismala-

rin siddete dénusmeden yapici

bir sekilde sonuglanmasi, sid-

dete donusmusse de siddetsiz

yontemlerle kontrol altina alinmasi anlamina gelir
(Dizdaroglu 2019:1). Catisma ¢dzumleme sureci ¢a-
tismanin icinde oldugu dinamige gore sekillenir, bu
sebeple de catisma ¢dézUmleme sureci yanda gor-
dugumuz catisma asamalarinda farkhlik gosterir.



Catisma Asamalari

Bu asamada buyuk ih-
timalle hentiz hicbir sey
sOylenmemistir. Bir seyler
ters gitmektedir. Prob-
lemin ne oldugunu ta-
nimlamak zor olabilir.

Bu asamada, surekli olma-
dan zaman zaman kucguk
hadiseler yasanabilir.

Kucguk Olaylar

Burada nedenler ve
olaylar sik sik karistirilir

veya algilanmaz. Sik sik @

Yanlis Anlamalar
yanlis anlamalar olur.

Bu asamada artik fikirler
sabitlenmis, gerilim art-
mistir. Taraflar kendilerini
glvende hissetmezler.

Gerilim

Davranislar etkilenmistir.
Normal isleyis zorlasmis,
ekstrem bir beden dili {
tasarlanir veya uygulanir.
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Catisma asamalari, catismalarin

O
hangi asamalardan gectigini ve

catismalarin krize dénlsme-
( ) mesi icin yapabileceklerimiz
konusunda bize fikir verebilir.

Orgutler acisindan dustindigumuzde catismalarin
yapicl ya da yikici bir hal almasi érgutun bircok dina-
miginden etkilenir. Ornedin 6rgutln yapisi catisma-
lari azaltabilir ya da cogaltabilir veya drgutin kaltu-
rd catismalarin yapici bir sekilde cozUmlenmesine
olanak saglayabilir. Bu sebeple érguti hem yapisal
hem kiiltirel bir organizma olarak kabul edip her
iki agcidan catisma ¢éziimleme stireglerini ele al-
mak, catisma ¢ézlimlemeyi orglitsel bir dinamikle
kolaylastirmamiza olanak saglar. Bu anlamda hak
savunuculugu alanindan hayata gecmis bircok or-
nek gorebiliriz. Bu orneklere soyle bir goz atalim.



Catisma ¢6ziimleme becerileri antrenmani

Orgutler her ne kadar kendi baslarina bir yapi olsa da
bu yap! drgutu olusturan insanlardan meydana ge-
lir. Dolayisiyla 6rgutsel 6grenme ve degisim, érgutu
olusturan bireylerin bireysel cabaslyla hayata gecer.
Bu sebeple 6rgutiin catisma ¢ézUmlemekte guglen-
mesi icin ilk adimlarindan biri, catismalar agisindan
temel becerilerin bireylere kazandirilmasi olmalidir.

iletisim temelli antrenmanlar

iletisim, érgutsel islerin ve birlikte is yapmanin en
temel aracidir. Bazi kulturler hali hazirda ¢atismalarin
yapicl ¢ozUmlenmesine olanak saglayan iletisim kod-
larini yasatirken bazi kulturler tam tersi catismalarin
krize ve siddete dénlusmesine yol acan iletisim dina-
miklerine sahip olabilir. Bu sebeple 6rgutlerde iletisim
antrenmanlari yapmak, dinleme ve ifade bicimlerini
siddetsiz ydntemlerle gucglendirmek gcatisma ¢ozUmle-
meyi o0rgut kulturd olarak guclendirmeye olanak saglar.

Kriz durumlari icin politikalar belirlemek

Bu bazen cinsel siddetle mucadele Uzerine bir po-
litika bazen 6rgut ici siddetle mucadele Uzerine bir
politika olabilir. Kriz durumlariyla bas etmenin en iyi
yontemlerinden biri politikalarin ve bu politikalar-
dan sorumlu olacak kisilerin belirlenmesidir. Her kriz
ongorulebilir degildir. Kriz durumlarinda nasil hare-
ket edilecegine dair yaklasimlar belirlemek de 6rgut
ici catisma ile bas etmenin bir baska yontemidir.
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Arabuluculuk

Bazi 6rgutler kendi icinde yasadiklari ¢catismala-

ri bir baska kisinin arabuluculugunda ¢ézUmle-
meyi deneyebilir. Bu da orgutlerin sorunlarina esit
bir yerden yaklasmasini ve yapici sekilde baglan-
masina olanak saglar. Bu anlamda arabulucu-
luk yapacak kisinin ya da kisilerin arabuluculuk
Uzerine bilgi ve becerisinin olmasi dnemlidir.

Orglitsel akranlik

Bazi 6rgutler catisma durumlarinda ne yapacaklarini
bir baska orgutle hareket ederek ¢cozUmlemeyi deneye-
bilir. Bu da bazen érgutun deneyimi bazen de sadece
disaridan baska birileri olmasi sebebiyle streci daha ya-
pici hale getirir. Bu anlamda hak savunuculugu alanin-
dan orgutlerle bir akran dayanismasi modeli kurulabilir.

Geri bildirim toplantilar

Bazi orgutler birlikte calismayi guglendirmek ve
olasi catismalarin krize donusmesini engellemek
icin duzenli geri bildirim toplantilari yapar. Bu top-
lantilar birlikte calismayi ve karsilikli 6grenmeyi
kolaylastirir. Ayni zamanda olasi catismalarin kri-
ze dénUsmeden ¢dzulmesine olanak saglar. Bu
toplantilarin etkili olabilmesi icin geri bildirim
Uzerine egitim almak, geri bildirimin ne oldugdu-
Nu ve ne zaman ise yaradigini bilmek énemlidir.



Fiziksel uzaklasma

Bu, catisma asamalarindan kriz durumlari igin ta-
sarlanmis bir ydontemdir. Kriz yasayan taraflar aci-
sindan dogrudan yapicli veya olumlu bir sonug do-
gurmasa da yapicl bir sonug icin zaman tanir. Bu
sebeple bazi érgutler kriz durumlari igin taraflar
ayni alanda calisma, ayni ofisi paylasma gibi du-
rumlarindan uzaklastirarak korumayi tercih eder.

Rotasyon sistemi

Bazi érgutler ekip dinamigini butuncul tutmak icin
ve roller kisilerin UstUne yapismasin diye rotasyon ile
calisirlar. Bu bilgi ve deneyimin tek bir yerde birik-
mesini engellemek i¢cin de uzun dénem ayni pozis-
yonda calismanin getirecegi yorgunlugu azaltmak
icin de tercih edilebilir. Boylece 6rgutler rotasyon
sistemini her kademeden bireye uygun hale geti-
rerek roller arasi olasi krizleri engellemeye calisir.

Sorumluluklarin ve is bélumiiniin netligi

Bazi orgutler yasadiklar krizlerin tam yapilamamis is
bolumunden ve esitsiz dagitilan sorumluluklardan
kaynaklandigini dusunur. Yapisizlik diye bahsede-
bilecedimiz bu durum hak savunucusu érgutlerde
krize neden olabilir. Bu sebeple bircok érgut is bolu-
munu, herkesin kendi isinin, yetkisinin ve sorumlu-
luklarinin tam olarak ne oldugunu bildigi bir sekilde
guncelleyip 6rgut ici krizlerin azalmasini saglar.
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Sira sende!

Haydi kendi catisma ¢ézliimleme planini yap
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Orgdtler icin Catisma Céztimleme El Kitabrnin etkisi-
ni izlemek ve gcalismayla ilgili geri bildirim almak ama-

clyla bir form hazirladik. Formu doldurarak Siddetsizlik
Merkezi calismalarinin guclenmesine katki saglamak
istersen, gr kodu okutabilir ya da linki kullanabilirsin.

https://forms.gle/qLYPq78TNLrn7SrFA
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