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Dayaniklilik; bireylerin, gruplarin ve érgutlerin zorluklarin Ustesin-
den gelme, bu zorluklara ragmen hayatta kalabilme ve faaliyet-
lerine devam edebilme becerisi anlamina gelir.!! Bu sebeple hem
bireylerin hem de érgutlerin gundemine aldigi bir konudur.

Tdrkge'de resilience kavrami yerine dayaniklilik, esneklik, rezilyans
gibi kavramlar kullaniliyor. Resilience ilk olarak fiziksel bir ézelligi
ifade etmek icin kullanilsa da son yillarda psikoloji, sosyoloji ve
yoénetim gibi alanlarda da sik kullanilan bir kavram.

Oxford ingilizce sézlugunde resilience, bir maddenin egildikten
veya bukuldukten sonra eski haline geri donme yetenedi olarak
tanimlanmistir.2 Bu tanim Uzerinden dusununce Turkge karsiligi
olarak “esneklik” kavrami uygun gibi gérunuyor.

1980'lerde resilience kavrami toplum ve toplumsal kurumlar icin
de kullanilmaya baslaninca kavramin anlami fiziksel 6zelligin
sinirlarini asmis ve sosyal anlamda bir &zelligi de tarif etmeye
baslamistir. Bu alanda ilk ¢a-
lisanlardan biri olan Timmer-
man resilience kavramini bir
sistemin olumsuz bir durum
sonrasi hayatta kalabilme
yetenegi olarak tanimlamistir.®
Bu agidan dusununce Turk-
ce karsihgi dayaniklilik olarak
goérunuyor.

Psikoloji, sosyoloji ve yonetim gibi farkl alanlarda kullanilan da-
yaniklilik kavrami bircok anlama sahip olsa da hemen her tani-
min ortaklastigi noktalar var. Hemen her tanim bir yetenegi tarif
ediyor ve dayanikliiga pozitif bir anlam yukltyor.
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Dayaniklilik kavraminin sik kullanildigi alanlardan birinin yonetim
calismalar alani oldugunu séylemistik. Dayaniklilik kavrami yone-

tim calismalari alaninda ‘6rgutsel dayaniklilik’ olarak karsimiza
cikiyor.

Orgutsel dayaniklilik, 6rgUtlerin degisen dunya kosullari ve zor
kosullar karsisinda hayatta kalma becerisi veya yaygin tabirle “ka-
pasitesi” anlamina geliyor. Hayatta kalmak, &rgutlericin sadece
varliklarini sirdurmek degil ayni zamanda amacina hizmet eden
calismalar farkl formlarda da olsa hayata gecirebilmeyi tarif
ediyor. Hizli degisen érgut ekosistemi, krizlerin kacinilmaz olmasi
gibi nedenler 6rgutlerin dayaniklilik kapasitesini gindeme alma-
larini zorunlu hale getiriyor.

Orgutler birer canli orga-
nizma gibidir. Hem ken-
di i¢ ‘organlari’ birbiri ile
hem de kendisi bir butun
olarak disariyla iliski igin-
dedir. Bu 6zelligi sebebiy-
le 6rgutlerin dayaniklihigi
hem ic hem dis faktorlerden etkilenir. Canli organizmalar Uze-
rinden dusundugumuzde dis etkenleri degistirmek her zaman
MuUmkun olmayabilir. Ama i¢ surecleri yani bagisikligi guclendir-




digimizde dis etkenlerle mucadele etme glcu artabilir veya dis
etkenlerden zarar gorme ihtimali azalabilir. Bu durum o6rgutler
icin de gecerlidir. OrgUtler de kendi kapasitelerini artirarak riskli
ve zorlayici dis etkenlere karsi daha dayanikli olurlar.

Orgutsel dayanikliligi sivil toplum érgutleri Gzerinden disun-
dugumuzde dayaniklilik daha da énemli bir hal aliyor. Ozellikle
haklar, esitlik ve dzgurltk gibi konularda calisan hak temelli &r-
gutler cogu zaman dogrudan bir dis catisma yonetmek zorunda
oluyor. Cunku bu érgutler haklara erisim temelinde calisirken
hedef kitlelerine (devlet, sirket, kisi) haklara erisim ya da haklarin
korunmasi icin etki etmeyi hedefliyor. Boyle bakildiginda hak
temelli sivil toplum érgutlerinin dissal bir krizle karsilagsma ihti-
mali de artiyor. Bu durum hak savunucularinin risk altinda oldu-
gu bdlgelerde daha da belirginlesiyor. Dolayisiyla, 6zellikle hak
savunucularinin risk altinda oldugu boélgelerde ve durumlarda
orgutsel dayaniklilik ilgiyi daha fazla hak ediyor.

Tarkiye'deki haklar, esitlik ve 6zgurlUk alaninda calisma yapan
sivil toplum érgutlerine baktigimizda, bu érgutlerin politik kon-
jonktur veya ekonomik kosullar sebebi ile surekli bir baskiya
maruz kaldigini géruyoruz. Bu da bircok érgutun bir arada dura-
bilme becerilerine ya da ¢alismalarina devam edebilme motivas-
yonlarina zarar veriyor.



Orgutsel dayaniklilik cogu zaman érgUtlerin dogrudan sahip
oldugu bir &ézellik degildir. Bu konuyu gundemine alan 6rgutlerin
gelistirdigi bir 6zelliktir. Bunun naslil insaa edilecegi de 6rgutten
orgute degisir.

Dayanikli bir birey yetistirmenin ya da bireysel olarak dayanikli
olmanin bircok yolu oldugu gibi 6rgutler icin de bircok yol vardir.
Hak mucadelesi veren érgutler Uzerinden dusundugumuzde de
bu orgutlerin dayaniklilik icin gelistirdigi farkli yontemler bulunu-
yor. DUnyadaki bu ydntem cesitliligine ragmen hepsinin temel
olarak ortaklastigi basliklar bulunuyor. Bunlar; dogru planlanmis
orgut yapisl, belirlenmis karar alma mekanizmasi, catismalara
yaklasim ve 6grenen érgut kultaruadur.



Orgutsel Yapl

Yapl bir 6rgutte amaca hizmet eden farkl kaynaklarin bir arada
durmasini ve koordine hareket etmesini saglayan sistem anlami-
na gelir. Bu sistemin netlesmesi, orgutu olusturan herkes tarafin-
dan bilinmesi 6rgutun dayaniklihigini artiran énemli faktérlerden
biridir.

Karar Alma Yontemleri

Birden fazla kisinin bir amac icin bir araya gelmesi ile érgut
olusur. Bir araya gelen bu kisilerin kararlariyla calismalar hayata
gecer. Karar alma mekanizmalari olan, hangi tur kararlarin kimler
tarafindan ve nasil alinacagini bilen érgutler olumsuz sartlara ve
krizlere karsi daha dayanikli bir durus sergiler.

Catisma Cozumleme

Dayanikliliga ihtiya¢c duydugumuz anlar, cogu zaman c¢esitli kriz-
lerin ortaya ciktigi anlardir. Bu krizlerle bas edebilmenin bir yolu
da orgutsel bir ézellik olan ¢catisma ¢oézumleme ydntemlerini
bilmekten ve uygulamaktan gecer.

OJrenen Orgut Kultlru

Ogrenme basitce davranissal degisim olarak tanimlanir. OrgUtsel
ogrenme ise orgutsel davranislarda degisim olarak tanimlanabi-
lir. Hayatta kalmanin temel unsuru 6grenmeden gecer. Orgutle-
rin dayanikliligi karsilastiklar krizler, sorunlar ve yasadiklari dene-
yimlerden yola cikarak surekli olarak 6grenmeyi bir kultur haline
getirilmesiyle mUmkun olur. Dayanikli érgltler mukemmel
olmadigini bilir, kendi deneyimlerinden ve tanik oldugu dene-
yimlerden yola ¢ikarak kendini gelistirir.
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Orgiitsel Yapi

Yapisizlik, uzun yillardir aktivizmin gindeminde. Ozellikle hiye-
rarsiden kacan ya da kolektif hareket etmek isteyen insanlarin
yapidan kagma gibi bir egilimi oluyor. Ancak yapisi kurulmamis
orgutlerin hayatina uzun bir stre devam edebilmesi mumkun
degdil. Bu sebeple de drgutsel daya-
nikhligr guglendirmenin yolu ilk olarak
yapidan geciyor.

OrgUtlenme calismalari alaninda
metafor kullanmak siklikla basvuru-
lan bir ydntem. Yapi da bunlardan bir
tanesi. OrgUtsel anlamda yapi, 6rgu-
tun farkli kaynaklarinin birbiri ile bag-
lantil ve uyumlu bir sekilde 6rgutun
varlik amaci icin calismasini saglayan

sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistem &rgutun varligi ve
surdurulebilirligi icin kacinilmaz bir olgudur.

Bir 6rgutun yapisini kurmak uzun ve mesakkatli bir stirec olabilir.
Uzun yillar boyunca bircok arastirmaci yapiyi farkli sekillerde ele

alarak bircok yapi unsurundan bahsetmistir. Bu kadar cok unsur

olsa da temel olarak érgutsel yapi bes unsurlardan olusuyor.



Bir 6rgutun yapisini kurmanin ilk adimlarindan
biri 6rgutun temel amacinin ve hedeflerinin
belirlenmesidir. Her ne kadar ‘OrgUt varsa bir
Amagve amag da vardir desek de bu amacin érgutun
hedeflerin her calisani ve génallUsy tarafindan bilinmesi

belirlenmesi

icin formule edilmesi gerekir. Dayanikli érgutle-

rin ortaklastigi noktalardan biri de sudur; or-
gutteki kisiler drgutun var olma amacini bilir ve
herkes bu amaca baghdir.

Amac ve hedefler belirlendikten sonraki
asama orgutun, kaynaklar ¢cercevesinde

amacina hizmet edecek islerin belirlen-
mesidir. Ayni zamanda orgutun sekline

isleri tanimlama
ve sorumluluklan

gore idari ve yonetsel isleri de belirle- pelirleme
mek gerekir. Bu asamada son olarak
islerin buyuklugune gore ekiplerin ya da
Kisilerin sorumluluklari tanimlanir.

Pozisyonlar arasi
bilgi akisinin
planlanmasi

Bu asama isler arasi iliskinin tanimlandi-
g1, pozisyonlarin birbiriyle iliskisinin nasil
oldugu ve islerin birbiriyle senkronize
oldugu asamadir. Bu asamada bir butune
hizmet eden farkli isleri birbirine bagla-
yacak ve koordine ilerlemesini saglayacak
kurallar ve normlar belirlenir. Ornegin,
egitim departmani ve iletisim departmani
arasindaki bilgi gecisi ya da kaynak gelis-
tirme departmanindan genel koordinas-
yona bilgi akisinin planlanmasi gibi.
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Isleri yurUtecek sorumlularin islerin
ne kadarindan ve kime karsi sorumlu
olduklarinin, hangi dlzeyde yetki sahibi
olduklarinin kararlastirildigi asamadir. Yetki ve
Bu asamada 6rgutiin ne diizeyde hiye- sorumluluklarin

rarsik olacagi da belirlenmis olur.

tanimlanmasi

Kimin, hangi isler icin ne duzeyde yet-
Kisi var? ve Kim, hangi isler icin kimlere
karsl sorumlu? sorularinin cevabi bu
asamada netlesmis olur.

Karar alma
seviyelerinin ve
karar alma
yonteminin
belirlenmesi

Bu asama &érgutlerin yaptigi butun islerle
ilgili karar mekanizmasinin olusturuldu-
gu asamadir. Bu asamada islerin tipine
gdre karar seviyeleri belirlenebilir. Ornegin,
operasyonel islerle ilgili kararlar bir sevi-
ye, stratejiyi etkileyecek kararlar bagka bir
seviye olabilir. Bu seviyelerin her birinin
karar yontemi farklilasabilir. OrgUtlerin kriz
durumlarinda naslil hareket edecedini,
nasil karar alacagini bilmemesi érgutlerin
dayanikliligina énemli &élclde zarar verir.
Hangi kararlarin hangi seviyelerde olacagi
ve kimler tarafindan alinacaginin belirlen-
mesi orgutun dayaniklihgr agisindan 6nem
arz eder.



Karar Alma Yontemleri

Karar almak, érgutlenme surecinin temel bir parcasidir. GUnluk
faaliyetler, uzun vadeli stratejiler, hizla harekete gecilmesi gere-

ken acil durumlar vb. icin pek cok farkl duzeyde ve hizda karar

vermek gerekebilir. TUm bu kararlar, kararlarin sonuclari ve karar
alma surecinin kendisi orgutsel dayaniklihgi etkiler.

Kararlarin hangi ydntemle ve kimler tarafindan alinacagi net olan
yani bir karar mekanizmasi olusturan oérgutler, hem daha surdu-
rulebilir hem de olumsuz durumlara karsi daha dayanikli olur.
Karar mekanizmasinin belirgin oldugu érgutlerde kisiler sorum-
luluklarini daha net anlar. Bununla birlikte kisilerin érgute olan
aidiyet duygusu guclenir ve 6rgute yeni dahil olacak olasi kisilerin
orgute katilim istegi artar. Kriz dénemleri icin karar mekanizmasi
olusturmak, kriz durumlarina hazirlikli olmayi ve dolayisiyla krizle
bas etmeyi kolaylastirir.

Orgutun yapisi ve kultGrine gore karar alma yontemleri degis-
kenlik gosterebilir. Orgutler icin tek bir ideal karar alma yonte-
minden bahsetmek mumkun degil. Her karar alma yontemi
grubun ihtiyacina ve icinde bulundugu duruma gore c¢esitli
avantajlar ve dezavantajlar barindirir. Bu avantaj ve dezavantajlar
orgut icinde konusularak érgutun, olagan surecinde ve kriz du-
rumlarinda nasil karar alacagi netlestirilebilir. Kriz durumlarinin
ve olagan sureclerin dinamikleri farkli oldugu icin her ikisi icin de
karar alma ydntemi ayrica konusulmalidir. Ornegdin, uzun vadeli
stratejileri belirlemek icin konsensus yontemi tercih edilirken,
hizli ve tartismaya ihtiyac olmayan durumlar icin oylama yapi-
labilir. OrgUt icin hangi durumda hangi karar alma yonteminin
efektif ve ideal oldugunu en iyi 6rgutin kendisi bilir. Orgutiniz-
de karar alma mekanizmasi olusturmak icin asagidaki adimlari
takip edebilirsiniz.



1 karar alma mekanizmasi olusturun

Orgiitiniiz icin ideal oldugunu diisiindiigiiniz karar
alma yéntemini segin.

Orgutun olagan strecinde

Olagan sureclerde karar alma yontemi belirlemek icin

asagidaki sorular érgutunuzde tartisabilirsiniz.
Bugune kadar kararlari nasil aldiniz? Kullandiginiz
karar alma ydnteminin guclu ve zayif yanlari neler?
Hangi karar alma yéontemi sizin i¢cin uygun? Hangi
durumlarda hangi karar alma yontemini kullana-
caksiniz?

Farkl karar konulari icin farkli karar seviyeleri belirleye-
rek bu seviyelere gore yontem secebilirsiniz. Strateji,
ilke, amag ya da politika ile ilgili olan, 6rgutlu tumuyle
etkileyen kararlar bir seviye; drgltun amacina uygun
hangi faaliyetlerin nasil yapilacagi, hangi kaynaklardan
faydalanilacagl, nasil kaynak gelistirilecegi baska bir se-
viye; faaliyetlerle ilgili rutin yapilacaklar, gunluk kararlar
baska bir seviye olabilir. Bu seviyelerin her birinin karar
yontemi ve karara kimlerin dahil olacagi farklilasabilir.

Kriz durumlarinda

Her krize dnceden hazirlikl olmak mumkun degil
ancak érgutunuzun calistigi alan ve politik iklimden
kaynakli olasi riskleri analiz edebilirsiniz. Ongértleme-
yen kriz durumlarinda haberlesme ydntemini ve hangi
alanda kriz olursa 6nce kiminle iletisime gecilecegini
belirleyebilirsiniz. Krizlerde karar alma ydntemini belir-
lemek icin yandaki sorulari érgutunutzde tartisabilirsi-
niz.
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Daha &nce krizle karsilastiysaniz nasil karar aldiniz?
Karar alma yonteminin guclu ve zayif yanlari neler?
Olasi kriz durumlari neler?
Olasl hangi kriz durumunda hangi yontemle
karar alacaksiniz?
Olasl hangi kriz durumunda kimler karara dahil
olacak?
Ongoérulemeyen kriz durumunda kimler karara
dahil olacak?
Kriz durumunda nasil iletisim kuracaksiniz?

Hangi karar konularina kimler,
neden dahil olacak?

Orgutteki herkesin her karar alma sutrecine katilmasi bek-
lenemez. Bazl karar konularina orgutteki herkesin katilma-
sina ihtiyac olabilir, bazi kararlar bir calisma grubu tara-
findan alinabilir, bazi kararlari bir Kisi verebilir. Hangi karar
konularina kimlerin dahil olacagini netlestirmek, 6rgutteki
kisilerin rol ve sorumluluklarinin da netlesmesini saglar.
Boylece kararlar icin organize olmak kolaylasir, kararlara
dahil olup olmamakla ilgili yasanabilecek catismalarin
onune gegilir.

N



Alinan kararlar kimlerle ve hangi yontemle
paylasilacak?

Karar alma surecine dahil olmak yalnizca karar surecinde
bulunmaktan ibaret degil, kararin érgutu etkileyecek diger
insanlarla paylasilmasi yani bilginin aktarimi da karar alma
surecinin bir pargasidir. Kararlari paylasmak i¢in hafta-
liIk-aylik toplantilar yapilabilir ya da karar raporlari paylasi-
labilir. Kararlari nasil aktaracaginizi belirlemek icin asagi-
daki sorulari érgutunuzde tartisabilirsiniz.

Hangi seviyedeki kararlari kimlerle paylasacaksiniz?

Hangi yontem sizin icin uygun ve etkili, kararlarla ilgili

bilgi akisini nasil saglayacaksiniz?

2 Uygulayin

Karar seviyeleri, kimlerin dahil olacagi ve alinan kararlarin
naslil aktarilacagi netlestiyse artik bir karar mekanizmasi olus-
turdunuz demektir. Bu asama karar mekanizmasinin hayata
gectigi asama.

3 Degerlendirin

Karar mekanizmasini olusturduktan ve uygulamaya basla-
diktan birkag ay sonra (3 - 6 ay) mekanizmanin verimliligini,
orgutlnuz icin en uygun versiyon olup olmadigini gézden
gecirmek ve guglendirmek icin degerlendirme yapmaniz
onemli.
Sectiginiz karar alma yontemi érgutunuzde isliyor mu?
Guclendirilmesi gereken ydnleri var mi? Varsa neler?
Yapmayi birakmaniz gereken seyler var mi? Varsa neler?
Sectiginiz karar alma yontemleri drgutunuzun amaciyla
uyusuyor mu?
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Catisma Cozimileme

Sivil toplum oérgutlerinin i¢ dinamiklerinde ve disariyla kurdugu
iliskilerde catismalar yasamasi ¢ok olasidir. Dis ¢cevre kaynakli
iliskilerde var olabilecek belirsizligin veya beklenmedik olaylarin
yasanmasliyla dayaniklilik, 6rgutin gelecegdi ve 6rgut ici hareket
etme bicimi Uzerine etkiye sahiptir. Politik baski ve kriz durum-
larinda orgutler ¢alismalarini surdurebilmek icin yeni, hizli ve
kritik kararlar almak durumunda kalirlar. Yasamakta oldugumuz
Covid 19 salgini bu durumun yasandigi en guncel érneklerden-
dir. Ortaya ¢ikan bu yeni ve bilinmeyen durumla birlikte bireyler
veya orgutler olarak temelde fiziksel ve duygusal saghgimizi ko-
rumanin yaninda hedeflerimize ulasmanin yeni yollarini aramak
ve uyum saglamak durumunda kaldik. Bunlar olurken buyuk
olasilikla érgutler yapisal degisikliklere gitmek ve bunun igin ka-
rarlar almakla karsi karsiya kaldi. Belirsizlikler, baskilar veya yasa-
nan beklenmedik durumlar karsisinda 6rgut icindeki bireylerin
farkli beklentileri ve ihtiyaclari var olmasi, olaylari veya konulari
algilama bicimlerinin farkli olmasi
ile catismalar yasanabilir. OrgUt ici
dinamikler de cevrede yasanan bu
beklenmedik durumlar karsisinda
etkilenmis olur.

Dayanikli érgutler, catismalarin
yasanabilecegdini kabul eden, krize
dénusmeden sureci ele alan, yasanan
catismalarin ya da krizlerin ardindan
degisime acik olan érgutlerdir. Catis-
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malardan kagcinmamak, ¢cdzimlenmesinde siddetsiz ydntemler
uygulamak orgutin hem i¢c hem dis dinamiklerinde olumlu
etkiye sahiptir. Catismalari yasamaktan ya da ¢atismalari ele
almaktan kacinmadigimizda yasanan sorunlarin yikici sonucglan-
masinin dnune gecebilir ve yaratici ¢ozUmlerle 6rgutu olumlu
degisimlere goturebiliriz.® Bunun yani sira érgutlerin yeni firsatlar
yaratabilmesinin dnunu agabilir, 6rgut ici iliskilerin guglenmesi-
ne katki sunabiliriz. Kisilerin érgdtun misyonuna, degerlerine ve
aldiklar sorumluluklara baglihgini korumus ve artirmis oluruz.

Dayanikli érgutler Gzerine yapilan arastirmalar 6rgut ici dina-
miklerin guc¢lu olmasinin érgutlerin disaridan gelen krizlerle bas
etmelerinde yardimci oldugunu gostermistir.® Orgut ici catisma
¢cdzUmleme becerilerimizi artirmak icin catismalar karsisinda al-
digimiz pozisyonlari fark edip ¢atismalarin anlik bir durum olma-
digini hatirlamaliyiz.

Catismalarin ¢ozimlenmesinde yeniden bir cerceve olusturmak
kalici ve degisime yonelik surecler icin yardimci olur. Zihnimize
yerlesmis olan catismalari olumsuz etkileyen algi ve dusunceler-
den siyrilmak i¢in birka¢ yaklasimi hatirlamak yararl olacaktir.”

Yeniden gercevelemek yasadigimiz sorunlara farkli bir yerden
bakmaya ve onlari yapici bicimde ele almaya yardimci olur.
Orgut bireyleri olarak catismalara iliskin olumsuz algilarimizdan
ve tutumlarimizdan siyrilabilir bunu drgutimuze taslyabiliriz.
Deneyimlerimizden 6grendikce de bu orgutun bir kultdrd haline
gelir ve catismalar karsisinda guclenir, érgutsel dayanikliligimizi
artirmis oluruz. Daha fazla yapabilecekleriniz icin OrgUtler icin
Catisma Cozumleme El Kitabina bakabilirsiniz.
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Catismalari, kisilerin karsi karsiya geldigi ve bir
tarafin digerini yiktigi bir sey degil, herkesin
karsi karsiya gelebilecedi ve isbirligi icinde
¢cdzulebilecek bir problem olarak gérelim.

Zihnimize yerlesen algilardan biri de “Tek
care bu, yapabilecegimiz baska birsey yok."
gibi sabitlenmis fikirlerdir. Bu fikirlerden
cikip ihtiyaclarin temel alindigi ve herkesi
tatmin edecek ¢cozUmlere odaklanalim.

Gecmisin yakinmalarina ve acilarina
dikkatimizi vermek yerine bunlarin
yeniden yasanmamasi icin odagimizi
buglnun ihtiyaclarina ve gelecege dair
seceneklerimizi artirmaya yoneltelim.

Olaylar ve durumlar o an umutsuz
goérunebilir. Umutsuz gérinen
durumu gercekei bir sekilde tam
tersine cevirmenin olanaklarini birlikte
kesfetmeye acik olalim.

Catismanin taraflarindan biri olarak kendimize
ve catismaya iliskin anlayisimiza bakmak.
Kendimizi baskalarinin ya da olaylarin kurbani
olarak pasif konumda degil, secimler yapabilen
kendimiz ve baskalari icin harekete gecebilen
aktif Kisiler olarak gorelim.
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Ogrenen Orgiit Kiiltiiri

Deneyimlerinden veya cevresinden edindikleri bilgileri gelecekle-
rini planlamak icin kullanan veya érgutsel hafizalarinda saklayan
orgutlere 6grenen 6rgut denir.

Ogrenen érgut kualtlrt degisen dlnya dinamikleri ile hayatta
kalmayi ve kriz durumlariyla bas etmeyi kolaylastirir. OrguUtler,
ogrenme becerileri sayesinde krizler karsisinda ya da krizlerle ha-
reket edebilir ve bu kabiliyetleri ile varliklarini sGrddrebilir. Ogre-
nen érgutler hatalarindan ders c¢ikardigi gibi intiyaclarindan yola
¢clkarak da degisim ve gelisim surecine girer.

Orgutsel 6grenmenin olmasi bireysel 6grenme én kosuluna
baglidir. Bireysel 6grenme olmadan drgutsel 6grenme mum-
kUn olamaz. Bu sebeple drgutler, bireylerin 6grenmesine alan
acmali ve onlarin égrendiklerini 6rgutsel 6grenimlere tasiyacak
yaklasimlara ve becerilere sahip olmalidir. Bazi 6grenen érgutler
ekibindeki kisilerin bireysel gelisimine kaynak ayirarak érgutlerin-
de degisimler yaratir.

Haklar, dzgurluk ve adalet icin ¢alisan sivil toplum orgutlerini du-
sundugumuzde 6grenme bu orgutler icin kacinilmaz bir kultur-
dur. Bu orgutlerin amacladiklari dunya icin degismeleri ve do6-
nusmeleri gerekir. Ancak siklikla degisim ve 6grenme kultdranun
bu o6rgutlerde olmadigindan ya da harcanan cabalarin karsiliksiz
kaldigindan sikayet ederiz. Bunun en temel sebeplerinden biri
orgutsel 6grenmenin nasil olacagina dair bilgi, beceri ve deneyi-
min azhgidir.
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Orgut yénetiminin diger batin elementleri gibi érgutsel dgren-
me de beceri ve deneyim gerektirir. Bu sebepledir ki etrafinizda
gdérdugunuz bazi orgutler cok hizli degisebilir ve dénusebilirken
bazi érgutler degismek istedikleri halde degisemezler ya da
istedikleri degisim bireysel degisim olarak sadece érgutun bazi
bireylerinde kalir. Her ne kadar érgutsel 6grenmenin én kosulu
bireysel 6grenme olsa da, bireyin 6grenmesi 6rgutun degisimi
icin yeterli olmaz. Bu sebeple de 6grenmeyi 6rgutsel boyutta du-
sunmek ve orgutleri 6grenen bir drgut haline getirmek degisimi
mumkun kilar.

Huber'e gdre 6rgutsel 6grenme 4 adimdan olusur. Bunlar; bil-
ginin edinilmesi, bilginin yayilmasi, bilginin yorumlanmasi ve
anlamlandirilmasi, bilginin hafizaya alinmasidir.®

Orgutsel 6grenme Gzerinden planlanmis bir 6grenme sureci
cogu zaman amacina ulasir. Orgutsel olarak dgrenmeyi bilen ve
ogrenen orgutler en zor kosullarda bile hayatta kalabilen daya-
nikh érgutlerdir.
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Bilginin Bu asamada érgut ihtiyaci oldugu bilgiyi ic veya dis
edinilmesi kaynaklardan edinir. ic kaynaktan bilgi edinmek
daha onceki deneyimlerden edinilmis veya orgutteki
bireylerin hali hazirda sahip oldugdu bilgi olarak kabul
edilir. Dis kaynaktan bilgi almak ise bir uzmandan
destek almak, arastirma yapmak, diger érgutlerden
deneyim aktarimi almak gibi 6rneklendirilebilir.

Edinilen bilginin 6rgutsel 6grenmeye dénltsmesi Bilginin

icin bUtln érglte yayllmasi gerekir. Bilginin yayil- yayilmasi
masinda yasanan aksakliklar 6rgutsel 6grenmenin
olusmasini engeller. Bu surecin nasil olacagi da tipki
bilgi edinme asamasi gibi planlanmalidir. Orgutte
bilginin yayllmasini engelleyen sert bir hiyerarsi, Kisi-
ler arasi kriz gibi kultUrel ve yapisal engeller olabilir.
Bu engelleri ortadan kaldiracak ya da asacak sekilde
plan yapilmalhdir.

Bilginin Bu asama edinilen bilginin anlamlandigi ve or-
anlamlandi- g(t icin bir davranisa déntstiga asamadir. Farkli
nimasi s.qitler ayni bilgiyi alsalar da farkli sekilde an-

lamlandinlabilir. CUnku orgutlerin gecmis dene-
yimleri, calisma alanlari, 6rgutu olusturan Kisilerin
dusunsel yapilarn bu asamayi etkiler. Bu sebeple
planl bir érgutsel 6grenmede bu farkliliklarin
yasanacagl da dikkate alinmalidir.

Orgutun edindigi ve dgrendigi bilgiyi ihtiyac ol- Bilginin

dugunda kullanmak tizere sakladigi asamadir. hafizaya

Edinilen, égrenilen bilgi kullanilmak Gzere érgitsel alinmasi
hafizada bulundugundan yeniden degerlendirilip
tekrar anlamlandirilabilir.
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doldurarak Siddetsizlik Merkezi calismalarinin
guclenmesine katki saglamak istersen,
asagidaki kodu okutabilir ya da linki
kullanabilirsin.
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